Regulamin

DLA KONSUMENTOW
z dnia 01.09.2022 r.

§1

Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla zasady Swiadczenia ustug przez
ustugodawce (dalej: NUMERIKA) za posrednictwem serwisu internetowego umieszczonego w
witrynie internetowej pod adresem www.numerika.pl (dalej: Serwis), zasady korzystania z tych ustug
i zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow i Uzytkownikow.
2. NUMERIKA (ustugodawca) — NUMERIKA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-131) przy
ul. Buforowe]j 4A, NIP: 8943182467, www.numerika.pl adres do
korespondencji: taki sam jak siedziby, info@numerika.pl .
3. NUMERIKA w ramach Serwisu udziela informacji na temat swiadczonych przez siebie ustug w
zakresie szkolen, a takze umozliwia dokonywanie zakupu tychze ustug. Regulamin reguluje ustugi
elektronicznego zawierania uméw zakupu ustug szkoleniowych.
4. KUPUJACY (ustugobiorca) — osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub
prowadzi dziatalnos¢, ale niniejsza umowe zawiera i bedzie wykonywaé bez zwigzku z tg dziatalnosciag

— 0soba, ktéra korzysta z ustug NUMERIKI na zasadach okreslonych w Regulaminie w celu rozwazenia
i ewentualnego elektronicznego zakupu szkolenia dla osoby fizycznej (dalej: Uczestnik).

5. Ustuga elektronicznego zakupu szkolenia — jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng polegajaca
na przeprowadzeniu zakupu szkolenia (organizowanego przez NUMERIKE) poprzez zawarcie
odpowiedniej umowy.

6. Umowa zakupu szkolenia — umowa zawierana za posrednictwem serwisu internetowego

www.numerika.pl na podstawie Regulaminu. Postanowienia Regulaminu, dotyczgce umowy zakupu
szkolenia stosuje sie odpowiednio do umowy zakupu szkolen ,Plan cztonkowski Numerika Smart+”.
7. Plan cztonkowski Numerika Smart+ - pakiet szkolen i $wiadczen dodatkowych w zakresie szkolen,

oferowany w jednym z czterech wariantow: Basic, Standard, Premium, Platinum, zawierany na czas
okreslony, za optatg miesieczng, uiszczang w kazdym miesigcu trwania umowy.

§2

Ustuga elektronicznego zakupu szkolenia
1. Umowy zakupu szkolenia s3 umowami odptatnymi zawieranymi poprzez przystgpienie do wzorca
umownego proponowanego przez NUMERIKE w jeden sposrdd dwdch sposobdw ustanowionych
Regulaminem.
2. Sposoby zawarcia Umowy zakupu szkolenia:
a) poprzez nadestanie skanu — sposéb ten polega na wygenerowaniu przez KUPUJACEGO
w Serwisie umowy zakupu szkolenia, wydrukowaniu jej, podpisaniu przez KUPUJACEGO,
zeskanowaniu i przestaniu skanu pocztg elektroniczng na adres info@numerika.pl ;
b) poprzez mikroptatnosé — sposdb ten polega na wygenerowaniu przez KUPUJACEGO
w Serwisie umowy zakupu szkolenia, a nastepnie potwierdzeniu transakcji zewnetrznym systemem



szybkich przelewdéw miedzybankowych (PayU) zintegrowanym z Serwisem poprzez dokonanie
ptatnosci w kwocie 1 zt (stownie: jeden ztoty 00/100).
3. W przypadku, o ktédrym mowa w ust. 2 lit. b KUPUJACY musi postugiwac sie nalezgcym do niego
rachunkiem bankowym — btedna identyfikacja ptatnosci moze spowodowaé, iz transakcja bedzie
nieskuteczna.
4. Zaréwno przestanie podpisanego skanu (ust. 2 lit. a), jak i dokonanie mikroptatnosci (ust. 2 lit. b) sg
potwierdzeniem zawarcia umowy o tresci wygenerowanej w Serwisie.

§3

Warunki $wiadczenia ustug

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustug KUPUJACY winien dysponowac¢ odpowiednim
urzadzeniem do przegladania stron www wraz z dostepem do internetu, wyposazonym
w przegladarke internetowg w aktualnej wersji. Niektére ustugi wymagajg posiadania rachunku
bankowego z elektronicznym dostepem do niego i mozliwoscig wydawania dyspozycji przelewu
bankowego.
2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie przez KUPUJACEGO Serwisu do przesytania, propagowania
lub upubliczniania tresci o charakterze bezprawnym, wulgarnych lub obraZliwych, naruszajgcych
prawa autorskie osdb trzecich lub ich dobra osobiste.
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Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. NUMERIKA zastrzega, ze na kazde szkolenie liczba miejsc jest ograniczona i oznacza to ograniczong
mozliwos¢ korzystania z ustug zakupu szkolen. Gdy liczba KUPUJACYCH jest wieksza niz liczba miejsc
na danym szkoleniu wéwczas o tym, kto zakupi ustuge, decyduje kolejnos¢ (wedle pierwszenstwa)
wptywu skandw podpisanych uméw na adres e-mail lub dokonanych mikroptatnosci.
2. KUPUJACY, ktdérzy zmiescili sie w limicie miejsc otrzymajg niezwtocznie pocztg elektroniczng
potwierdzenie dokonania zakupu szkolenia, ktore jest warunkiem wejscia w zycie umowy zakupu
ustugi szkoleniowej. Pozostali chetni moga poprzez kontakt telefoniczny z NUMERIKA zajg¢ miejsce na
tzw. liscie rezerwowej i zakup szkolenia zostanie im zaproponowany ponownie — z chwilg, gdyby
zwolnito sie miejsce.
3. KUPUJACY, ktérzy dokonali zaptaty, ale nie zmiescili sie w limicie miejsc, otrzymujg zwrot
wptaconych srodkéw, a umowa nie dochodzi do skutku — chyba ze w drodze ustalert z NUMERIKA
postanowig inacze;j.
4. Szczegoty kupowanej ustugi (w tym ewentualne postanowienia odnoszace sie do rozwigzania
umowy) znajdujg potwierdzenie w tresci umowy i jej zatgcznikdw, ktérych akceptacja jest warunkiem
zawarcia umowy na podstawie Regulaminu.
5. Umowa zawierana jest na czas wykonania ustugi, a jej wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu,
wzOor umowy zakupu szkolen ,Plan cztonkowski Numerika Smart+”, stanowi Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

6. Liczba zawieranych umoéw zakupu szkolen ,,Plan cztonkowski Numerika Smart+” moze zosta¢ w
danym miesigcu ograniczona, i z tego wzgledu Numerika zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
w/w umowy i zaproponowania jej zawarcia w kolejnym miesigcu.



§5
Odpowiedzialnos¢

1. KUPUJACY i osoby dziatajgce w jego imieniu korzystajg z Serwisu na wiasny koszt i ryzyko.
2. NUMERIKA dotozy staran, by Serwis dziatat zgodnie z przyjetymi standardami technicznymi dla tego
rodzaju ustug, jednakze nie bierze odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy techniczne Serwisu,
a tym bardziej za problemy zwigzane z dziatalnoscig osdb trzecich majgcych wptyw na
funkcjonowanie Serwisu i ewentualne ograniczenia Swiadczenia ustug przez NUMERIKE.
3. NUMERIKA nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje okreslone w § 2 ust. 3.

§6

Plan cztonkowski Numerika Smart+

1. Swiadczenie przez Numerike ustug w zakresie szkolen moze sie odbywaé w ramach planu
cztonkowskiego.
2. Kupujacy zawiera umowe Plan cztonkowski Numerika Smart+” dla jednego z czterech pakietow:
Basic, Standard, Premium, Platinum.
3. Kazdy plan cztonkowski obejmuje:
a. szkolenia przewidziane dla wybranego planu, oraz
b. dodatkowe swiadczenia w zakresie szkolen, w wymiarze i zakresie odpowiadajgcym
wybranemu planowi, to jest:

i. w kazdym miesigcu trwania planu - konsultacje ekspertéw Numerika;

ii. indywidualne zajecia praktyczne w siedzibie Numeriki, pod warunkiem
terminowego wnoszenia petnym optat w kazdych kolejnych trzech miesigcach
trwania umowy.

4. Zakres i rodzaj szkolen i $wiadczen dodatkowych w ramach planéw cztonkowskich okreslony jest
na stronie internetowej Numeriki, pod adresem https://numerika.pl/numerika-smart
5. W trakcie trwania umowy mozliwa jest zmiana planu cztonkowskiego na szerszy np.:
a. z planu Basic na plan Standard, Premium, Platinum,
b. zplanu Standard na plan Premium lub Platinum,
c. zplanu Premium na plan Platinum.
6. W trakcie trwania umowy nie ma mozliwosci zmiany planu na wezszy plan cztonkowski.
7. Zmiana planu cztonkowskiego wymaga zawarcia aneksu.

§7
Zasady swiadczenia ustug w ramach planu cztonkowskiego

1. Do udziatu w szkoleniach wynikajacych z planu cztonkowskiego, Kupujacy wskazuje konkretna
osobe (dalej: Uczestnik).

2. Uczestnik korzysta ze szkolern w dowolnej kolejnosci, w wybranych terminach wynikajgcych z
haromonogramoéw poszczegdlnych szkolen, regularnie udostepnianych przez Numerike na stronie
numerika.pl.

3. W celu skorzystania ze szkolenia, Uczestnik kazdorazowo zgtasza che¢ uczestnictwa w oferowanym
terminie dla danego szkolenia przez formularz na stronie numerika.pl.

4. Liczba osdb biorgc udziat w kazdym szkoleniu jest ograniczona, z uwagi na koniecznosc
zapewnienia odpowiednich warunkow szkolenia.
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W przypadku braku miejsc w wybranym terminie, Numerika proponuje najblizszy mozliwy wolny
termin.

Szkolenia przeprowadzane sg w siedzibie Numeriki, wymagana jest rowniez samodzielna praca
Uczestnika w oparciu o materiaty udostepnione przez Numerike w systemie on-line za
posrednictwem platformy Intro (https://intro-numerika.pl/intro/www/index.php).

Szkolenia w siedzibie Numeriki w zaleznosci od danego typu szkolenia mogg sktadacd sie z
nastepujgcych czesci:

a. zajecteoretycznych, podczas ktérych Uczestnik korzysta ze sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania dostepnego na sali szkoleniowej Numeriki,

b. zaje¢ praktycznych, podczas ktérych Uczestnik korzysta ze sprzetu komputerowego i
innego sprzetu oraz oprogramowania dostepnego w sali szkoleniowej Numeriki (dla
kurséw: Programista CAM, Pomiary w obrébce CNC i czytanie rysunku technicznego)

c. zajec praktycznych z wykorzystaniem frezarskiego centrum obrdébczego typu DMG Mori
EcoMill 600V, tokarskiego centrum obrdébczego typu Hyundai WIA 230LMA Ilub 5-
osiowego, frezarskiego centrum obrébczego DMG Mori CMX 70U

Numerika zapewnia, ze podczas zaje¢ praktycznych, o ktérych mowa w ust. 7 lit. ¢, z jednego
stanowiska centrum obrdbczego nie bedzie korzysta¢ jednoczednie wiecej niz 5 oséb pod
nadzorem co najmniej 1 instruktora.

Przed terminem rozpoczecia kazdego szkolenia, Numerika udostepnia Uczestnikowi materiaty
wprowadzajace poprzez udostepnienie poczty elektroniczng z przeznaczeniem dla Ustugobiorcy
loginu i hasta do indywidualnego konta na platformie Intro znajdujgcej sie pod adresem
https://intro-numerika.pl/intro/www/index.php.

Przed przystgpieniem do kazdego szkolenia Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie
z materiatami wprowadzajgcymi, udostepnionymi przez NUMERIKE oraz do wykonania i zaliczenia
¢wiczen, ktére sie w nich znajduja.

Numerika udzieli Uczestnikowi niezbednej pomocy, poprzez wskazéwki, wyjasnienia lub
odpowiedzi na pytania, za posrednictwem adresu e-mail: info@numerika.pl.

Program oraz szczegdty kazdego szkolenia znajdujg sie na stronie internetowej Numeriki, pod
adresem numerika.pl oddzielnie dla poszczegdlnych szkolen.

Po zakonczeniu kazdego szkolenia Numerika przeprowadza egzamin, potwierdzajacy wiedze i
umiejetnosci Uczestnika, umozliwiajacy uzyskanie Certyfikatu potwierdzajgcego ukoriczenie
szkolenia.

Certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia jest przyznawany w przypadku uzyskania
pozytywnego wyniku z egzaminu, o ktdrym mowa w ust. 13.

W przypadku negatywnego wyniku egzaminu, o ktdrym mowa w ust. 13, Uczestnik moze otrzymad
Certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu, pod warunkiem uczestnictwa w przynajmniej
80% godzin objetych programem danego szkolenia.

W ramach planu cztonkowskiego w kazdym miesigcu trwania planu Uczestnikowi przystuguja
zdalne konsultacje u konsultantow technicznych Numerika, w rozmiarze i zakresie wynikajgcym z
planu.

Konsultacje odbywajg sie zdalnie, przez telefon lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(info@numerika.pl), w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8 do godziny 14.
Odbycie konsultacji telefonicznych wymaga wczesniejszego telefonicznego umdédwienia sie z
przynajmniej 1 dniowym wyprzedzeniem.
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Dostepnosé konsultantow technicznych zalezna jest od aktualnego zapotrzebowania. W przypadku
braku mozliwosci odbycia konsultacji w danym dniu i godzinie zostanie zaproponowany inny,
najblizszy mozliwy termin.
Konsultacje polegajg na pomocy w zakresie:
a. programowania maszyn CNC ze sterownikami typu: Sinumerik/Heidenhain/Fanuc/Haas,
b. czynnosci obstugowych maszyn CNC ze sterownikami typu
Sinumerik/Heidenhain/Fanuc/Haas,
c. doborutechnologii obrébkii wstepnych parametréw skrawania dla tokarek i frezarek CNC
w oparciu o dane techniczne, typ dostepnych narzedzi i rodzaj materiatu obrabianego
przekazane przez Uczestnika,
d. doboru odpowiednich narzedzi dla danej obrébki w oparciu o dane techniczne obrabiarki
i rodzaj materiatu obrabianego przekazane przez Uczestnika.
Niewykorzystane godziny konsultacji nie przechodzg na kolejne miesigce planu cztonkowskiego.
Uczestnikowi przystugujg indywidualne zajecia praktyczne pod warunkiem wniesienia petnych
optat miesiecznych w trzech kolejnych miesigcach, w terminie wynikajgcym z umowy.
Indywidualne zajecia praktyczne dotyczg wytacznie kwestii powigzanych ze szkoleniami objetymi
planem cztonkowskim, i odbywajg sie na wybranym stanowisku do zaje¢ praktycznych, to jest
tokarce CNC z systemem sterowania Fanuc, frezarce CNC z systemem sterowania Siemens
Sinumerik, frezarce CNC 5-osiowej z systemem Heidenhain lub jako zajecia indywidualne z
oprogramowania SolidWorks lub/i EdgeCAM.
Uczestnik moze skorzysta¢ z indywidualnych zaje¢ praktycznych, w umdwionym wczesniej
terminie, po kazdym trzymiesiecznym okresie trwania umowy.
Zajecia praktyczne odbywaijg sie w siedzibie Numeriki przy udziale instruktora.
Niewykorzystane godziny indywidualnych zajeé¢ praktycznych moga zosta¢ wykorzystane przez
Uczestnika w pdzniejszym terminie, nie pdzniej, niz do zakonczenia umowy.

§8

Prawo odstapienia od umowy

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a. wykonania w catosci ustug, bedacych przedmiotem umowy;

b. jezeli przedmiotem ustugi jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane
na nosniku materialnym, a swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy jest zobowigzany wystaé na adres
poczty elektronicznej Numerika - info@numerika.pl, oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, przed

uptywem terminu wskazanego w ust. 1.

Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, przy czym skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 6, ust. 7 i ust. 8, Numerika
zwrdci otrzymane od Kupujacego ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym


mailto:info@numerika.pl

zostanie poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany na rachunek bankowy Kupujacego, z ktérego zostata dokonana ptatnosé.

6. Jezeli Kupujacy zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Numerike o odstgpieniu od umowy.

7. Kwote, o ktérej mowa w ust. 6 oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionych $wiadczen, z
uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia za caty okres obowigzywania umowy.

8. W przypadku, gdyby Kupujacy do chwili poinformowania Numeriki o odstgpieniu od umowy nie
dokonat zadnej ptatnosci lub jezeli wynagrodzenie za Swiadczenia spetnione przez Numerike do
chwili uzyskania informacji o odstgpieniu, przekroczy kwote wptacong do tego czasu na poczet
umowy przez Kupujgcego, jest on zobowigzany do zaptaty kwoty, ustalonej zgodnie z ust. 7, w
terminie 14 dni od daty wezwania przez Numerike.

§9

Ochrona danych osobowych

1. Numerika jest administratorem danych osobowych Kupujacego oraz Uczestnika.

Numerika przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy oraz w celu podjecia dziatan przed
zawarciem umowy, w tym do kontaktowania sie z Kupujgcym i Uczestnikiem w celach zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug oraz w ramach prowadzonej przez Numerike dziatalnosci.

3. Kupujacemu i Uczestnikowi przystugujg wszystkie uprawnienia, wynikajgce z RODO, tj. prawo
dostepu do danych osobowych, prawo zgdania sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia
ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, a takze prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Spétke Pani/Pana
danych osobowych do organu nadzorczego (adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa).

4. Numerika udostepnia dane osobowe instruktorom i konsultantom wytgcznie w zwigzku i w celu
Swiadczenia ustug, oraz podmiotom swiadczgcym na rzecz Numeriki ustugi IT oraz ustugi ksiegowe,
audytowe, w niezbednym zakresie. W sytuacjach tego wymagajgcych i w oparciu o odpowiednie
przepisy, Numerika moze przekaza¢ dane osobowe organom publicznym.

5. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora, zgodnie z wymogami
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), zawarta jest
w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu oraz w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej
pod adresem https://numerika.pl/polityka_prywatnosci.

§10
Polityka prywatnosci i cookies
Polityka prywatnosci NUMERIKI oraz zasady korzystania z cookies w Serwisie znajdujg sie na
https://numerika.pl/polityka_prywatnosci.



§11

Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje mozna sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie (listem
poleconym) na adresy do korespondencji wskazane w § 1 ust. 2.
2. Sktadajac reklamacje nalezy podaé:
a) dane identyfikacyjne jak przy zakupie ustugi lub obszerniejsze,
b) opis problemu (wady),
c) sformutowaé zgdanie wobec NUMERIKI zwigzane z zaistniatg sytuacja.
3. NUMERIKA bedzie rozpatrywac reklamacje kierujac sie Regulaminem i postanowieniami
ewentualnie zawartej umowy, a takze przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§12

Postanowienia koricowe
1. KUPUJACY i Uczestnicy zobowigzani sg zapoznac sie z Regulaminem i przestrzegaé jego postanowien
z chwilg rozpoczecia korzystania z ustugi elektronicznego zakupu ustug szkoleniowych.
2. Zataczniki do niniejszego Regulaminu, jak rdwniez zawierane na podstawie Regulaminu umowy
zakupu ustug stanowig jego integralng czesé.
3. W razie ewentualnej kolizji postanowien lub watpliwosci interpretacyjnych pierwszenstwo
stosowania majg postanowienia umowy zakupu ustugi przed postanowieniami Regulaminu.
4. KUPUJACY ma prawo do pobrania Regulaminu i utrwalenia jego tresci w postaci cyfrowego zapisu
lub druku.
5. NUMERIKA moze jednostronnie dokonywaé zmian postanowient Regulaminu z poszanowaniem
praw KUPUJACYCH, ktorzy dokonali zakupu ustugi.



Zatacznik nr 2
do Regulaminu

”

Wz6r Umowy zakupu szkolen ,Plan cztonkowski Numerika Smart+

Umowa zakupu szkolen
»Plan cztonkowski Numerika Smart+”

zawarta we Wroctawiu, w dniu ..................

pomiedzy:

Numerika Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-131) przy ul. Buforowej 4A, KRS: 0000958167 NIP:
8943182467, www.numerika.pl, info@numerika.pl, reprezentowang przez Grzegorza Kaczmarka -
Wiceprezesa Zarzadu, zwang w dalszej czesci Umowy ,Numerika”

a
imie i nazwisko, zamieszkatymw ....................... ,Przy Ul o, , PESEL wovvvveeeeeeeeeveviiennnne ,
adres poczty elektroniczngj........cccceeeeeecvveeeeennnnen. ,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Kupujacym”,
zwanymi rowniez w dalszej czesci Umowy ,,strong” lub facznie ,, stronami”
0 nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot Umowy

1. Numerika zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen oraz do dodatkowych swiadczen w zakresie
szkolen (dalej facznie zwanych ,ustugami”), na rzecz Kupujgcego, w wybranym przez niego planie
cztonkowskim, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy, zas Kupujacy zobowigzuje sie do wnoszenia
optat miesiecznych na rzecz Numeriki, w sposéb i na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy.

2. Szkolenia wynikajace z planu cztonkowskiego, przeprowadzane sg w okresie obowigzywania
Umowy, wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z harmonogramami poszczegdlnych
szkolen, dostepnymi stronie internetowej, pod adresem https://numerika.pl/numerika-smart

3. Rodzaj i zakres szkolen oraz $wiadczen dodatkowych opisany jest szczegdétowo w Zatgczniku nr 1
do Umowy oraz na stronie internetowej, pod adresem https://numerika.pl/numerika-smart

4. Z ustug objetych planem cztonkowskim moze korzysta¢ jedna osoba, to jest Kupujacy, albo osoba
imiennie przez niego wskazana w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zwana ,,Uczestnikiem”.


mailto:focusfox@op.pl

27.

28.
29.

30.

31.

Rozpoczecie swiadczenia ustug w ramach Umowy nastepuje z chwilg udostepnienia Kupujacemu
lub Uczestnikowi materiatéw wprowadzajgcych przed pierwszym szkoleniem w ramach planu
cztonkowskiego.

Integralng tres¢ Umowy stanowi Regulamin wraz z Zatgcznikami do Regulaminu oraz Zatgcznik nr
1 do Umowy -, Szczegdtowe warunki planu cztonkowskiego”.

§2
Oswiadczenia

Numerika oswiadcza, ze posiada niezbedny potencjat do nalezytego wykonania Umowy, w
szczegblnosci doswiadczenie i praktyke, wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych
instruktoréow oraz odpowiednie i profesjonalne pomoce szkoleniowe.

Kupujacy oswiadcza, ze:

a. zapoznat sie z Regulaminem, rozumie zasady s$wiadczenia ustug w ramach planu
cztonkowskiego, akceptuje Regulamin i Zzada rozpoczecia Swiadczenia ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w Regulaminie

b. wyraza zgode na zawarcie niniejszej Umowy w sposdb wskazany w Regulaminie;
zapoznat sie z Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych zawartg w Zataczniku nr 3
do Regulaminu.

§3
Okres obowigzywania planu cztonkowskiego

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, wskazany w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wczesniejsze zakonczenie Umowy przez Kupujgcego moze nastgpi¢ na mocy porozumienia stron i
pod warunkiem wptaty na rzecz Numeriki wszystkich pozostatych optat, wynikajgcych z Umowy,
okreslonych w Harmonogramie optat. W takim przypadku Kupujgcemu przystuguje rabat w
wysokosci 5% w/w kwoty.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron niezgodnie z postanowieniami
Umowy lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, drugiej stronie przystuguje kara
umowna w wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych).

§4
Zasady korzystania z ustug w ramach planu cztonkowskiego

Jezeli z ustug planu cztonkowskiego korzysta Uczestnik, ktéry nie jest Kupujacym, postanowienia
niniejszej Umowy oraz Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Uczestnika. Kupujgcy ma
obowigzek poinformowaé Uczestnika o prawach i obowigzkach wynikajacych z Regulaminu i
Umowy, oraz o zasadach jej wykonania.

Kupujacy odpowiada za dziatania Uczestnika jak za dziatania wtasne.

Uczestnik jest zobowigzany odby¢ wszystkie szkolenia oraz konsultacje i indywidualne zajecia
praktyczne, objete planem cztonkowskim, do daty korica obowigzywania Umowy.

Program kazdego szkolenia oraz szczegéty szkolenia znajdujg sie na stronie internetowe;j
https://numerika.pl na oddzielnych podstronach, osobno dla kazdego kursu.

Liczba godzin konsultacji i indywidualnych zajeé praktycznych wskazana jest w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.
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§5
Optaty

1. Optaty za ustugi objete planem cztonkowskim uiszczane sg z géry, za kazdy miesigc
obowigzywania planu, do 10 dnia kazdego miesigca, z zastrzezeniem ust. 2, w wysokosci i przez
okres wskazany w Zatgczniku nr 1 do Umowy. tgczna suma optat za uczestnictwo w planie
cztonkowskim za caty okres jego trwania, wskazana jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Optata za pierwszy miesigc obowigzywania planu uiszczana jest w terminie 3 dni od daty zawarcia
Umowy.

3. Optata miesieczna wnoszona jest na rachunek bankowy Numeriki, prowadzony w mBank S .A,, o
nr51 1140 2004 0000 3102 8225 9599.

4. Dniem dokonania ptatnosci przelewem bankowym bedzie dzieh wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Numeriki.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci ktérejkolwiek z optat lub ich czesci, Numerice przystuguja
odsetki ustawowe za opdznienie, w wysokosci wskazanej w kodeksie cywilnym, a w przypadku,
kiedy Kupujacy jest przedsiebiorca, odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,
za okres od dnia nastepnego po dacie ptatnosci wskazanej w harmonogramie ptatnosci, do daty
dokonania wptaty na rachunek Numeriki, ktére Kupujgcy jest zobowigzany wptaci¢ razem z
zalegta optatg lub jej czescia, bez osobnego wezwania.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci dwdch kolejnych optat lub ich czesci, Numerika moze
wstrzymac sie ze Swiadczeniem ustug, wynikajgcych z planu, wyznaczajac Kupujgcemu termin nie
krétszy niz 7 dni na uiszczenie zalegtych ptatnosci, a po jego bezskutecznym uptywie, od Umowy
odstgpié i naliczy¢ kare umowng za odstgpienie z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, w
wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych).

7. W razie poniesienia przez Numerike szkody przekraczajgcej warto$¢ kary umownej, o ktérej
mowa w ust. 6, Numerika moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

8. Kupujacy wyraza zgode na przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
przystugujgcych Numerice, na osoby trzecie.

§6
Ochrona danych osobowych

1. Numerika jest administratorem danych osobowych Kupujacego i Uczestnika, w rozumieniu
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Szczegoétowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawarta jest w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu

§7
Prawo odstapienia od Umowy

Kupujacy moze odstapi¢ od niniejszej Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia zgodnie ze szczegétowym pouczeniem zawartym w Regulaminie.



§8
Wiasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie materiaty, w tym materiaty wprowadzajace, udostepnione przez Numerike lub powstate
w trakcie szkolenia pozostajg wtasnoscig Numeriki.

2. Kupujacy mogg korzystac z w/w materiatéw wytgcznie do uzytku osobistego, w celu podnoszenia
lub utrwalenia wtasnych umiejetnosci zdobytych lub poszerzonych w toku szkolenia.

3. Numerika nie jest obowigzana archiwizowaé w/w materiatéw, ani tez nie gwarantuje, ze bedzie je
udostepniaé w pdzniejszym okresie.

§9
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z chwilg przestania przez Numerike potwierdzenia zawarcia
umowy na adres poczty elektronicznej Kupujacego.

N

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

w

. W przypadku nadzwyczajnej zmiany okolicznosci, ktérej na etapie zawierania Umowy nie mozna
byto przewidzie¢, Numerika moze:
a. podwyzszy¢ kwote optfat miesiecznych, wynikajgcych z planu cztonkowskiego,
wytgcznie w zakresie uzasadnionym w/w zmiang okolicznosci (np. hiperinflacja), i
z zastrzezeniem, ze w takim przypadku Kupujgcemu bedzie przystugiwato prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia
Numeriki o podwyzszeniu wysokosci optat, w przypadku nieskorzystania z tego
prawa, wysoko$¢ optaty zmienia sie do najblizszego kolejnego miesiaca;
b. skrdci¢ okres trwania planu cztonkowskiego.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie i Regulaminie zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu cywilnego, a w przypadku, jezeli Kupujacy jest przedsiebiorcy, rowniez ustawa z
dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

5. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowi Regulamin oraz Zatgczniki:

- Zatgcznik nr 1 — Szczegétowe warunki planu cztonkowskiego.

podpis Numerika podpis Kupujacego



Zatacznik nr 1 do Umowy zakupu szkolen ,,Plan cztonkowski Numerika Smart +

”n

Szczegétowe warunki planu cztonkowskiego

1. Plan cztonkowski:
Basic O Standard o Premium o Platinum o

2. Zakres planu cztonkowskiego w tym tematy szkolen oraz zakres swiadczert dodatkowych:

Nazwa szkolenia

Rysunek techniczny

Operator CNC

Operator Programista CNC

Programista CAM

Technolog CNC

+ |+ |+ |+ |+

Heidenhain 5 osi

Swiadczenia dodatkowe

Konsultacje zdalne na miesigc

1h

Indywidualne zajecia praktyczne w siedzibie Numeriki pod
warunkiem terminowego wniesienia optaty w 3 kolejnych
miesigcach Umowy

2h

3. Okres obowigzywania planu cztonkowskiego:
12 miesiecy O 24 miesigce O 36 miesiecy O

oddnia ...ccoeveveeunennen dodnia ..ccceeerreeunnnen

4. Wynagrodzenie:

Miesiecznie: ............ zt (sfownie: .................. )

tacznie za caty okres obowigzywania Umowy: ................ zt (stfownie: ...

podpis Numerika podpis Kupujacego




Harmonogram ptatnosci:

Lp.

Kwota do wptaty (PLN)

Termin:

do 3 dni od dnia podpisania

umowy

O |NOO | WIN

[ER
o

[uny
[y

12

Whptat prosimy dokonywaé na nr konta: 51 1140 2004 0000 3102 8225 9599

www.numerika.pl

Zakres tematyczny szkolen objetych planem cztonkowskim dostepny jest na stronie

6. Terminy i harmonogram szkolen objetych planem cztonkowskim wskazane sg na stronie
www.numerika.pl

podpis Numerika

podpis Kupujacego
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Zatacznik nr 3
do Regulaminu

Wzor formularza odstgpienia od umowy przez konsumenta

miejscowos¢, data

adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegfos¢

podpis konsumenta



Zatacznik nr 4
do Regulaminu

Obowigzek informacyjny na podstawie artykutu 13 RODO

(Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych) w skrécie RODO)

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego i Uczestnikéw jest Numerika Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu (54-429) przy ul. Strzegomskiej 140A, info@numerika.pl (dalej,Numerika”).

2. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych przez Numerike:

a. niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy, w tym do:

e kontaktowania sie z Kupujgcym i Uczestnikami, w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug oraz w ramach prowadzonej przez Numerike
dziatalnosci;

e umozliwienia przesytania informacji zwigzanych z dziatalnoscig Numeriki,
zawartg umowag drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z oferty
Numeriki;

e obstugi reklamacji przez Numerike;

b. dla celdw podatkowych i rachunkowych.
c. w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Numeriki,
ktérym jest:

e prowadzenie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wtasnych ustug Numeriki;

e kontaktowanie sie, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w przypadkach tego
dotyczacych za zgoda - przez e-mail oraz telefon;

e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Numerike obowigzkéw wynikajacych
Z przepiséw prawa).

d. w przypadku wyrazenia zgody, w celu zapisywania danych w plikach cookies,
gromadzenia danych ze stron www.

3. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, wymaganej przez RODO,
zgoda na ich przetwarzanie moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, w ten sam sposob,
jak zostata wyrazona. Przetwarzanie takich danych do momentu wycofania zgody bedzie zgodne z
RODO.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy. W
przypadku niepodania danych osobowych, nie bedzie mozliwe zawarcie umowy, a w
konsekwencji
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nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug swiadczonych przez Numerike. Jezeli wymagajg tego

przepisy prawa, Numerika mozemy wymagac podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw

rachunkowych lub podatkowych.

Uprawnienia wobec Numeriki w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do danych osobowych, prawo zgdania sprostowania oraz usuniecia danych,
ograniczenia ich  przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

b. prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Numerike danych osobowych do
organu nadzorczego (adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Numerika udostepnia dane osobowe Kupujgcego oraz Uczestnikow podmiotom $swiadczgcym na

rzecz Numeriki ustugi IT oraz ustugi ksiegowe, audytowe, jak réwniez instruktorom i trenerom

przeprowadzajgcym szkolenie, w niezbednym zakresie. W sytuacjach tego wymagajacych i w

oparciu o odpowiednie przepisy, Numerika moze przekazac¢ dane osobowe organom publicznym.

Okres przechowywania danych osobowych

a. dane osobowe przechowywane sg przez czas obowigzywania umowy, a takie po jej
zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

e archiwizacyjnych,

e przez okres do 2 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

b. dane osobowe dla celéw marketingowych przechowywane sg przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od
tego, ktdre z tych zdarzen wystgpi wczesniej.

c. w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych dane osobowe beda przechowywane przez okres, w ktérym Numerika
zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne.

Przekazywanie danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Dane osobowe Kupujgcego oraz Uczestnikdw bedg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy do Google LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg

standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje

Europejska.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania)

w sposéb wptywajgcy na prawa osdb, ktérych dane sg przetwarzane.

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie w cafosci z requlaminem i akceptuje wszystkie zawarte w nim
warunki

Data i podpis Kupujgcego



